高层次和紧缺人才招聘补贴申请系统操作说明
一、系统访问路径
打开苏州工业园区管委会一网通办http://one.sipac.gov.cn，在“一网通办”首页右上角，选择“登录”-“法人用户”，使用企业名称、用户名、密码、验证码进行登录。
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若申报单位尚未开通一网通办企业用户账号，请选择“成为新用户”进行成功注册后登录。企业用户注册流程详见《苏州工业园区一网通办企业用户注册说明》。注册如遇问题，可拨打技术支持电话进行咨询。


登录成功后，请在一网通办首页导航栏找到人才服务->企业引才->高层次和紧缺人才招聘补贴，点击底部“在线办理”。
[image: ]
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二、系统操作
1、补贴申请
企业进入系统，在线阅读申请说明，开始申请。
[image: ]
补贴申请信息包括企业基本信息、联系信息和引进人才信息以及附件信息，其中添加引进人才，支持添加多个。
[image: ]
  请根据附件要求和提示上传相关证明材料，所有信息填写完成后，请确认提交。
[image: ]
[bookmark: _Hlk24134485]补贴申请提交后，请耐心等待业务人员审核，审核状态请定期登录系统进行查看，如有退回，需及时根据审核意见修改后重新提交，系统也会给予申请时选择的企业联系人邮件和短信提醒，敬请留意。

2、打印、上传收据
公示期结束后，业务人员将正式启动资金拨付。企业请再次登录系统， “人才服务”-“人才服务用户空间”-“苏州工业园区人才信息枢纽平台”-“人才资金拨付申请”，可在待拨付资金列表中，查看到并找到本资金事项，点击“详情”进入。
[image: ]
根据系统提示，上传最新的人才在职证明。
[image: ]
然后确认银行账户信息和联系人信息，如需调整，可以点击“调整银行账户”、“调整联系人”对收据信息进行调整。
[image: ]
点击“调整银行账号”，进行选择或者维护，如下图所示：
[image: ]点击“调整联系人”，进行选择或者维护，如下图所示：
[image: ]
调整完毕后，选择“打印收据‘’后点击“下载PDF打印”，收据打印完成后请在“收款单位（盖章）”处加盖财务章或者企业公章。 
[image: ]
打印收据并加盖财务章或公章后，请再次登录系统中在待拨付资金列表中找到本次需要上传收据的资金事项，点击“详情”查看。
进入详情页面后，点击“上传收据”，并根据操作步骤上传并提交。
[image: ]
使用手机扫描二维码：
[image: 1上传收据-电脑]
手机端收据拍照页面：
[image: 1581909260(1)]  [image: ]
请确保将拍照框与收据虚线裁剪框对齐。
[image: ]
收据拍照完成后，请再次核对收据信息是否正确，且是否有加盖财务章或公章。信息核对无误后，确认提交即可。
[image: ] [image: ]
如需查看或下载已上传收据，请在电脑端查看。
[image: ]
3、 系统技术支持
开发单位：苏州德融嘉信信用管理技术股份有限公司
邮箱：techsoft@sipac.gov.cn
电话：400-8696086
技术支持QQ：2967266691

苏州工业园区一网通办企业用户注册说明.docx
[bookmark: _GoBack]苏州工业园区一网通办企业用户注册说明

打开苏州工业园区一网通办http://one.sipac.gov.cn右上角点击登录选择法人用户后跳转至一网通办登录界面，请点击登录框下面的【成为新用户】按钮开始注册流程。
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线上实名注册流程及所需资料：

1、 选择实名认证方式

实名认证方式包括江苏CA和苏州CA两种，只需要选择一种即可。若有江苏CA，建议优先选择江苏CA，对浏览器没有要求。（如未安装请根据提示下载并安装相应驱动程序，安装包内含有CA驱动安装指导文档，不建议通过其他渠道下载驱动） 。其中特别说明：

· 江苏CA：办理缴税业务时税务局发的（一般公司财务有）。

· 苏州CA：苏州公积金办理公积金业务时发的（一般公司人事有），仅支持IE浏览器且版本为IE9或IE10。

[image: ]

2、 填写并上传注册所需相关资料

按照下载下来的文件包里的安装指导进行CA认证通过之后，会自动跳到企业注册信息表填报页面。

1）填写所需信息资料

a企业注册信息

b管理员授权委托信息

[image: ]

2）上传所需证件资料

a企业营业执照（加盖公章）

b管理员证件正反面复印件（加盖公章）

c打印管理员备案信息并加盖公章后上传

d 打印企业注册信息表并加盖公章后上传

e 用户实名注册及使用协议并加盖公章后上传

[image: ]

3、 点击【提交注册】[image: ]按钮

4、 点击【获取验证码】按钮，获取短信验证码并验证

[image: ]

5、 注册完成（企业管理员和超级用户的账号、密码发至企业管理员的手机）。

短信内容：

【园区一网通办】您申请注册的（苏州XXXXX公司)企业，已注册成功。企业管理员账号(admin)，密码(XXXXXX)。企业超级用户账号(super)，密码(XXXXXX)。

6、 注册成功后，用收到的账号和密码在一网通办登录，系统将直接跳转至企业发展服务中心综合服务平台，即可开始正常办理业务。若无法跳转或登录后直接进入了一网通办，请重新打开企发展服务中心综合服务平台

http://sme.sipac.gov.cn进行登录。



附件：企业注册登录常见问题Q&A

1、苏州、苏州CA是什么？有什么区别？ 

答：是什么：江苏CA是企业的税务证书，一般由企业财务人员保管，每月去园区税务局报税时都会用到；苏州CA是企业的政务证书，一般由企业行政部门人员保管，办理园区公积金中心业务时都会用到。这两个CA税务局或公积金中心均已发放给企业，无需重复购买，使用已有CA资源即可办理线上实名注册业务。

区别：选择江苏CA办理实名注册，可使用任何浏览器；选择苏州CA办理，只可以用IE9或者10浏览器，其余不支持，这是由苏州CA决定的，与平台无关，成功办理实名注册业务后可使用其他版本浏览器登录（推荐谷歌及火狐），不再受限于IE9及10浏览器。



2、插上CA但检测不到CA？

答：需要安装CA驱动，按注册提示下载安装包，操作见下载包中的文档“江苏CA驱动安装指导.docx”，如果是苏州CA，则检查下浏览器，苏州CA只支持IE浏览器且版本为IE9或IE10。



3、使用CA进行实名注册，提示“该企业已注册”； 说明之前注册过企业通，如果密码忘记了怎么办？

答：admin用户需要发邮件LTservice@sipac.gov.cn告知公司名字及预留

admin手机号，管理员后台重置密码。

super用户：

①super用户绑定了自己的手机号，打开http://qyt.sipac.gov.cn，点“忘记密码”，通过手机或者邮箱找回密码。

②admin 用户登录一网通办网页http://qyt.sipac.gov.cn，点“员工管理”可以帮super重置密码。

③没有绑定手机号需要发送邮件至指定邮箱重置密码。

邮件地址： techsoft@sipac.gov.cn或67068000@sipac.gov.cn





4、企业管理员离职了要变更怎么办？

答：请准备相关材料发邮件至指定邮箱。邮件地址：techsoft@sipac.gov.cn或67068000@sipac.gov.cn

1）授权委托书重新填写（公章）（附件）

2）新管理员身份证复印件（正反，盖公章）

3) 公司名称，新管理员手机号



5、企业之前已经办理过企业通的实名注册了，但近期营业执照中企业名称或地址有更新怎么办？ 

答：请将最新版营业执照及工商出具的变更说明扫描件发送到指定邮箱：邮件地址：techsoft@sipac.gov.cn或67068000@sipac.gov.cn，等待后台人员更新相关证件材料、字段。



6、使用江苏CA办理业务时，出现“无法自动匹配出企业社会统一信用代码”、提示“无效的江苏CA证书”、“无法匹配法人库”现象？

答：这是因为企业持有的江苏CA中有部分字段没有更新，这部分字段不影响企业正常报税，但是会导致企业无法完成线上实名注册。出现这种情况，请企业携带好江苏CA的key，前往园区一站式服务中心3楼CA窗口，告知窗口人员情况，即可更新CA。企业更新好江苏CA后即可继续在线办理。

江苏CA咨询电话：0512-68701110、02596010



7、企业信息填写并提交后还是提示注册失败？

1）若所有字段都已填写、附件都已上传，请将企业名称、联系人姓名、手机号或座机号发送到techsoft@sipac.gov.cn或67068000@sipac.gov.cn，会帮助其找回密码。

2）检查是否有必填信息没有输入（如：从CA中带出来的社会信用统一代码、企业名称）【转江苏CA】江苏CA咨询电话：0512-68701110、02596010，请带好江苏CA的key，前往园区一站式服务中心3楼CA窗口，告知窗口人员情况，即可更新CA。
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