附件1
2020年苏州市质量奖申报指南

根据《苏州市质量奖管理办法》，结合苏州市产业发展实际，现制定2020年苏州市质量奖申报指南。

一、申报条件
（一）质量奖申报组织须符合《苏州市质量奖管理办法》第十条规定的基本条件，工矿商贸行业企业应开展安全生产标准化工作，同时按照产品类别，分别满足下列条件：

     1．制造业（含食品）

（1）建立“首席质量官”制度并有效运行，提供首席质量官任命证明文件；

（2）具有完善的计量管理体系，达到计量合格确认以上水平（传统手工艺产品企业不作要求，但主要计量器具须检定（校准）合格且在有效期内）； 

（3）食品生产企业必须建立质量管理规范，通过HACCP或ISO22000食品安全管理体系并有效运行，有食品检验员2名以上。

（4）近三年生产企业未发生出口产品因质量原因退运或遭国外官方通报。

     2．农业

（1）主要产品须通过绿色食品、有机食品或地理标志认证。

（2）有自己的生产基地和专业技术人员，产品按照相应标准组织生产。

（3）具有完善的计量管理体系，达到计量合格确认以上水平。

    3．服务业

（1）建立完善的服务标准，企业客户投诉处理机制健全，顾客满意度高，须提供近两年由第三方机构出具的用户满意度调查报告。
（2）以计量手段进行贸易结算的服务业企业具有完善的计量管理体系，达到计量合格确认以上水平。

（二）以集团名义申报的，其集团总部及在我市的所有控股组织必须具备以上条件。

（三）鼓励新兴产业及服务业组织申报苏州市质量奖，对疫情期间做出突出贡献的申报企业予以支持。

二、评审工作

（一）评审标准

评审标准采用国家标准GB/T 19580《卓越绩效评价准则》和GB/Z 19579《卓越绩效评价准则实施指南》。

（二）评审程序

1．材料评审。按照《卓越绩效评价准则》，对申报组织提供的材料进行评审。

2．现场评审。按照《卓越绩效评价准则》，组织现场评审，并对申报组织领导、中层管理者和员工代表进行《卓越评价准则》知识考核；对申报组织开展卓越绩效管理实绩进行实地考核。

3．综合评审。根据材料评审、现场评审形成评审报告（材料评审得分占比30%、现场评审得分占比70%），由评定办向评定委员会提出2020年苏州市质量奖获奖组织建议名单。

