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园区管委会 自贸区苏州片区管委会印发
《支持跨境电子商务跨越式发展
若干意见》的通知

各功能区、各部委办局、各派驻机构、各公司、各直属单位、各街道、各社工委，苏相合作区：
《支持跨境电子商务跨越式发展若干意见》已经园区党工委会议审议通过，现印发给你们，请结合实际，认真贯彻执行。

苏州工业园区管理委员会   中国（江苏）自由贸易试验区苏州片区管理委员会
                          2021年4月25日

（此件公开发布）



支持跨境电子商务跨越式发展若干意见

为深入开展“两稳一促”工作，贯彻落实国家、省、市有关贸易高质量发展的指导意见，加快落实《关于促进全省跨境电子商务高质量发展的工作意见》（苏政办发〔2021〕5号）各项任务，壮大外贸发展新动能，培育国际贸易新业态，推动苏州工业园区（以下简称“园区”）形成跨境电商差异化竞争新优势，创新监管方式、提升便利化水平、加大政策支持力度，服务园区“双一流，一中心”建设，特制定本意见。
1、 指导思想
立足新发展阶段、贯彻新发展理念、构建新发展格局，充分发挥跨境电商在稳外贸、促转型、扩消费等方面的积极作用，持续优化跨境电商领域营商环境，培育跨境电商产业链和生态圈，探索具有园区特色的发展路径和模式，打造主体汇聚、特色鲜明、体系完整、人才荟萃的跨境电商新生态，推动园区跨境电商跨越式发展。
二、发展目标
力争到2023年，集聚一批跨境电商细分领域头部电商企业，汇聚一批高端跨境电商人才，培育一批具备行业影响力的新锐品牌，引导一批具有较强实力的跨境电商企业上市，将园区打造成为全国范围内具有一定影响力的跨境电商集聚区。
三、相关举措
（一）加大引进培育力度
1. 加快引进一批细分领域头部跨境电商企业和平台，重点引进行业影响力大、有助于完善生态体系的跨境电商企业和平台，给予落户、用房、人才等方面支持。加强与国内外知名跨境电商平台合作，推动分支机构及其重大活动落户园区。
2. 重点扶持本地具有发展潜力的跨境电商企业做大做强。优先支持发展势头好、综合贡献大、带动作用强的跨境电商企业，引导企业拓展海内外市场、拓宽业务种类、鼓励加大本地投入。支持有潜力的跨境电商企业上市。
3. 鼓励跨境电商企业利用大数据、云计算、人工智能、区块链、虚拟现实等新技术。支持网购保税进口，发展“跨境电商+新零售”等新业态新模式，扩大优质商品进口，促进品质消费。鼓励工业品电商企业和制造业企业开展跨境电商业务。鼓励生物医药企业通过跨境电商开拓国际市场。
4. 鼓励拓展新兴市场。鼓励跨境电商企业积极开拓“一带一路”沿线市场，参与“丝路电商”建设，把握RCEP发展机遇。
5. 鼓励跨境电商及配套企业申报省级（含）以上电子商务示范企业、数字商务企业等荣誉。
（二）强化品牌发展
6. 实施品牌化发展战略。鼓励跨境电商企业积极引进国内外品牌，孵化新锐品牌。鼓励国内外优质品牌及其子品牌在园区注册并落户。鼓励跨境电商企业打造具备知名度和美誉度的国际品牌。对具备较强影响力的品牌，优先推荐省级出口名牌认定。支持跨境电商企业自建独立站，增强客户粘性。
（三）提升便利化水平
鼓励各部门在园区先行先试创新监管服务举措，提升跨境电商通关、税收、收付汇等环节便利化水平。
7. 提高通关效率。优化跨境电商通关流程，支持跨境电商零售出口“清单核放、汇总申报”。对跨境电商B2B出口货物优先查验，支持符合条件的跨境电商B2B出口货物通过申报清单办理通关手续，简化申报要素。完善跨境电商出口退换货机制，降低企业运营成本。
8. 提升退税便利化。推进跨境电商出口退税申报无纸化，简化退税申报手续。支持跨境电商零售出口“有票退税、无票免税、所得税核定征收”。在合规审慎的前提下，探索跨境电商出口海外仓模式退税便利化举措。
9. 优化收付汇流程。按照《国家外汇管理局关于支持贸易新业态发展的通知》（汇发〔2020〕11号），允许跨境电商企业将出口货物在境外发生的仓储、物流、税收等费用与出口货款轧差结算，并按规定办理实际收付数据和还原数据申报。
（四）强化要素保障
10. 强化优质载体供给。支持现有平台载体、产业园区、商务楼宇建设基础设施先进、功能配套齐全、生活环境优越的跨境电商产业园区。
11. 加强人才引进培育。支持符合条件的高端跨境电商人才参评各级人才计划，根据跨境电商人才发展现状和培养规律，支持高端跨境电商人才纳入金鸡湖人才计划，创新跨境电商人才评价方式。鼓励跨境电商企业招引海外人才和优秀高校毕业生。支持企业与培训机构、职业院校合作，建立实训式跨境电商技能培训体系，鼓励再教育、再培训。支持举办各类跨境电商技能大赛。
12. 创新金融服务。鼓励本地创投机构支持有潜力的跨境电商企业、品牌。推动银行等金融机构为跨境电商企业提供融资、结算、担保等金融服务和产品。积极探索供应链金融等支持政策。支持本地支付机构争取第三方跨境支付牌照。鼓励各类保险机构为跨境电商企业开发适合的保险产品。
（五）优化支撑服务体系
13. 优化公共服务平台。支持苏州市跨境电商综试区线上综合服务平台提升公共服务效能，加强商务、海关、税务、外汇管理、市场监管等部门信息共享和协同配合。积极打造“苏州制造”内外贸展销平台，畅通销售渠道。
14. 推动市场化平台建设。支持跨境电商协同中心提供面向中小跨境企业的专业服务。支持企业搭建B2B跨境电商交易平台，提供市场推广、交易撮合、在线支付、品质控制、物流配送等服务。
15. 完善物流服务体系。鼓励仓储服务企业加快基础设施改造提升，加大与国内跨境电商龙头物流企业合作。支持跨境电商及配套企业通过自建、合作等方式设立海外仓，拓展仓储、展示、售后等服务，支持企业申报省级公共海外仓。鼓励中欧卡航、中欧（中亚）班列等为跨境电商企业提供定制化、特色化、集约化物流服务。发挥好SZV虚拟空港、空运直通港、园区港、智慧物流平台的作用。
16. 支持营销推广。鼓励跨境电商企业开展多渠道营销推广，创新宣传内容和方式，提升企业影响力。支持跨境电商企业参加各类行业展会，支持跨境电商企业进行线上线下推介。
17. 发挥行业组织作用。支持行业协会组织对接各类服务资源，引导行业自律。支持行业协会、跨境电商企业组织开展跨区域交流，举办或承办具有行业影响力的论坛、峰会、展览等活动。
四、保障措施
（一）完善组织领导
建立联席会议制度，由管委会分管领导担任召集人，各功能区、各有关局办相关负责人担任会议成员。联席会议办公室设在自贸区综合协调局。联席会议统筹推进园区跨境电商发展工作，研究产业发展方向，制定跨境电商发展的相关政策，协调解决跨部门重要事项和问题。
（二）健全产业促进机制
建立各功能区、各有关局办、平台载体、行业协会共同参与的产业促进机制，强化招商力量，建设一支国资专业招商队伍；挖掘载体资源，建立一个跨境电商产业园区；发挥集聚效应，吸引一批知名跨境电商企业；优化公共服务，用好一个线上综试平台；完善行业生态，引育一批专业服务商；提升产业能级，打造一个行业峰会。进一步发挥自贸区引领探路作用，以企业需求、产业发展为导向，推动各部门开展更多先行先试实践，持续优化跨境电商领域营商环境，赋能跨境电商发展。
（三）强化财政扶持
设立园区跨境电子商务跨越式发展引导资金，加大财政支持力度，提升政策扶持精准度，加强绩效考核评价，发挥政策激励和引导作用。
（四）加大宣传推广
充分利用各类媒体，对园区跨境电商政策、跨境电商企业和跨境电商新业态新模式进行广泛宣传，引导企业开展跨境电商业务，营造跨境电商发展的良好氛围。
五、其他
本意见自发文之日起实施，有效期至2023年12月31日，由自贸区综合协调局根据园区管委会和自贸区苏州片区管委会授权负责解释，并根据国家、省、市、园区的要求及时调整执行。
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