2022年度苏州工业园区
“智改数转伙伴计划”工作方案

智能化改造和数字化转型（下称“智改数转”）是推动产业创新集群发展的关键举措，是工业经济迈向数字经济的必然路径。为推动园区制造业智能化改造和数字化转型，用好园区创新优质的供给侧服务资源、协同资源，打造更优营商环境和亲商服务能力，实施2022年“智能制造伙伴计划”，并制定本工作方案。
一、总体要求
（一）指导思想。以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，全面贯彻党的十九大和十九届历次全会精神，认真落实党中央、国务院和江苏省、苏州市关于加快推进智能化改造和数字化转型的战略部署和《江苏省制造业智能化改造和数字化转型三年行动计划（2022-2024）》、《苏州市制造业智能化改造和数字化转型2022年行动计划》要求,立足新发展阶段、树立新发展理念，坚持开放、合作、共享，持续推进企业智能化改造和数字化转型。
（二）主要目标。以合作赋能助力转型提升，以创新示范推动融合发展，构建需方伙伴、政府伙伴、服务伙伴、协同伙伴为主体的“3+X”智改数转生态圈。汇聚各方资源，赋能园区制造业高质量发展。做到“百场分享，千企对接”，实现诊断全覆盖，促进国家、省、市级“智改数转”标杆建设超过100家，助力园区建设 “5G+工业互联网”融合应用先导区与智能制造先行区。
二、主要工作
（一）参与主体
“智能制造伙伴计划”构建“3+X”四方参与的园区智能化改造和数字化转型生态圈。“3”为参与主体，由需方伙伴、服务伙伴、政府伙伴构成，“X”为协同主体，主要包括各类协同伙伴，其中：
1．“伙伴计划”各项服务将围绕园区所有具有“智改数转”意愿的工业企业需方伙伴开展。 
2．服务伙伴由各类工业互联网、智能制造专业服务商及有能力提供智能制造服务溢出的制造业企业构成。
3．政府伙伴由园区经发委牵头，联合园区各功能区、投促委、科创委、行政审批局、金融发展和风险防范局、企服中心等产业发展及企业服务相关部门（单位）构成。
4．协同伙伴由各类行业协会、金融服务机构、科研研发机构、培训教育机构、创新孵化机构、运营服务商、专业咨询机构等构成。
（二）服务内容
由服务伙伴、协同伙伴输送服务、专业赋能，政府伙伴积极搭台、协调保障，共同打造政策辅导、场景开放、供需对接、深度诊断、人才培训、金融支持六大服务内容，持续提升需方伙伴智能化改造和数字化转型经验理念及实践能力：
（1）政策辅导。对于重点荣誉项目和资金项目，政府伙伴将组织专家开展线上解读和申报辅导服务，优先邀请符合支持目标的伙伴企业参加。
（2）场景开放。鼓励伙伴企业自愿展示自身或产业链上下游企业的“智改数转”落地场景，在符合企业权益的前提下开放参观分享；政府伙伴组织需方伙伴参与开放日活动，现场了解感受“智改数转”标杆案例。
（3）供需对接。政府伙伴牵头，联动行业协会等公共服务机构，提供线上线下交流平台并开展各类主题对接活动。邀请服务伙伴及协同伙伴分享行业发展趋势、技术变化、产品应用、场景案例等，优先邀请需方伙伴根据自身需求参加交流对接。 
（4）深度诊断。遴选具有丰富行业经验和政策认知的专业机构，免费为需方伙伴开展专项顾问诊断，根据伙伴企业需求提供更加深入的政策培训、方案制定、服务商对接和申报辅导等服务。结合园区企业诊断工作开展，优先帮助服务伙伴和协同伙伴对接诊断服务商，争取与园区千家规上工业企业面对面交流服务的机会。
（5）人才培训。政府伙伴牵头搭建“云课堂”平台，向服务伙伴和协同伙伴征集行业资讯和案例，面向园区企业免费开放。遴选优质院校资源，梳理设计优质课程，线下开展园区智能制造系列培训，优先邀请需方伙伴成员免费参加。支持需方伙伴拓展院校和行业资源，培育兼具行业经验和“智改数转”理念认知的复合人才。
（6）金融支持。政府伙伴将连同金融行业协同伙伴，为有智能化融资需求的伙伴企业对接政策性金融产品，降低企业开展“智改数转”项目的资金成本与风险。
（三）实施流程
围绕需方伙伴为主的园区工业企业“智改数转”需求，充分发挥服务伙伴、协同伙伴资源能力优势，按照“启动、辅导、实施和总结”四个阶段持续赋能，根据企业情况滚动开展，推动“智改数转”项目落地。
1.启动阶段，主要开展伙伴招募、资源梳理等准备工作。
常态性招募服务伙伴和协同伙伴，开展形式丰富的政策解读、宣传介绍等活动，为需方伙伴提供优质、专业的技术、产品、服务资源。
2.辅导阶段，主要开展“智改数转”对接辅导工作。
启动“智改数转”诊断工作，遴选具有丰富行业经验和政策认知的诊断服务商，优先帮助服务伙伴和协同伙伴进行对接，争取诊断交流机会。为需方伙伴进一步提供更加深入的免费顾问诊断服务。梳理企业“智改数转”需求痛点，系统开展主题分享与对接。
3．实施阶段，主要开展“智改数转”直接支持工作。
需方伙伴根据前期辅导，结合企业自身发展计划，将具备条件的项目纳入建设实施计划；政府伙伴鼓励有能力的服务伙伴和协同伙伴参与项目建设实施和标杆建设辅导。
4．总结阶段，主要开展项目总结、表彰推广等工作。
政府伙伴牵头，定期总结项目成效，梳理汇编伙伴企业“智改数转”经验案例，通过园区和经发委各类宣传平台进行推广，支持优秀企业、项目争取各级荣誉评定和项目资金扶持。
三、保障支持
经发委将牵头联动各类伙伴，进一步推动需方伙伴加快项目落地实施，鼓励服务伙伴、协同伙伴输出优秀经验资源，为伙伴计划的实施进行全方位护航。伙伴企业将享有如下保障支持：
（一）需方伙伴
1.资讯支持。建立专门通道发布政策资讯通知，邀请企业参加伙伴计划中场景开放、交流分享等各类对接活动，获取最新行业资讯；
2.方案支持。遴选具有丰富行业经验和政策认知的专业机构，免费提供“智改数转”定制化咨询诊断服务；
3.荣誉支持。推荐优秀改造案例申报国家、省、市“智改数转”相关项目及荣誉称号，并在政策框架内给予奖补；
4.培训支持。对接优质院校资源，邀请企业成员免费参加线上线下培训课程；
5.金融支持。针对企业“智改数转”项目融资需求，协助对接银行资源并在政策框架内给予贷款贴息、风险补偿等支持。
（二）服务伙伴及协同伙伴
1.展示机会。邀请服务伙伴和协同伙伴在园区诊断、对接、“云展厅”、“云课堂”等线上平台录入企业资质、能力、案例信息，面向园区所有企业进行推广宣传；
2.分享机会。邀请服务伙伴和协同伙伴在各类“伙伴计划”相关活动中进行分享交流，拓宽业务渠道；
3.服务机会。支持服务伙伴、协同伙伴与诊断服务商组团合作，获得与园区广大工业企业直接交流服务的机会。
4.协作机会。鼓励服务伙伴、协同伙伴与各类资源进行对接，扩展服务能力生态链条，建设具有综合服务能力的团队，为需方伙伴提供全套解决方案。  
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